
   
 
 
 

 جامعة المثنى 

 استبٌانات الاعتماد المؤسسً 

 اللجنة المركزٌة للاعتماد المؤسسً 

 

 معاٌٌر الاعتماد المؤسسً مقٌاس حقٌقً لضمان جودة التعلٌم     

 رقم المعٌار : الخامس
  رقم العنصر : الاول 

                      راي الطالب بالخدمات اسم الاستبٌان : 
 الجهة المعنٌة : الطلاب

 13رقم الاستبٌان : 
 
 

 

 

 عزيزي الطالب :

ٌهدف هذا الاستبٌان لتعرف مدى رضاك على الخدمات التً تقدم لك اثناء تواجدك فً الكلٌة لذا نرجو ان 

 تراه مناسباتكون اجابتك واضحة و شفافة و صرٌحة و من خلال وضع علامة صح امام الحقل الذي 

 درجة التقٌٌم المؤشرات ت
 5نعم )

 درجة (
الى حد ما      

 درجة ( 2)
لا )صفر 

 درجة(
هل انت راضً على مستوى الخدمات التً   .1

قدمت لك اثناء تسجٌلك من قبل لجنة 
 استقبال الطلبة الجدد

   

 هل قام رئٌس القسم او المقرر باعطائك  .2
شرح مفصل للخدمات التً تقدمها لكم 

 الكلٌة او القسم العلمً

   

–هل توجد قاعات دراسٌة مرٌحة )مكٌفة   .3
خدمات عرض –مقاعد دراسٌة كافٌة 

 الكترونً (

   

هل وفرت لك الجامعة وسائل نقل مرٌحة و   .4
 كافٌة

   

هل توجد كافتٌرٌا داخل الكلٌة تقدم لك   .5
 خدمات جٌدة

   

السكن الداخلً مرٌح و مهٌئ هل وجدت   .6
 للدراسة

   

هل توجد مكتبة بالكلٌة تقدم خدمات مكتبٌة   .7
 جٌدة

   

هل تم توفً لك كتب ذات طباعة جٌدة من   .8
 قبل مجانٌة التعلٌم

   

هل وجدت المرافق الصحٌة )دورات المٌاه   .9
 المغاسل ( نظٌفة بصورة دائمة –

   

هل وجدت الممرات و المساحات   .11
فٌها اماكن جلوس نظٌفة و  المزروعة

 مرتبة  بشكل منتظم

   

 


